ID 50B GESTION DE CALIDAD
10 U.D.

REQUISITOS: ID 42A/ Ql 42Z DH: (10-3.04.0)

CARACTER : Obligatorio de Ingenieria en Materiales

OBJETIVOS:
Generales:
a) Conocer la importancia, conceptos y criterios modernos de calidad y las técnicas de control de
calidad como herramienta de administracion. eficiente de la empresa.
Especificos:
a) Entender los objetivos, politicas y actividades de cada una de las funciones de la empresa desde
el punto de vista de calidad.
b) Conocer los criterios de la administracién del control total de la calidad.
) Conocer la normalizacion técnica como herramienta de apoyo a la gestién de calidad en la
empresa.
d) Aprender las técnicas del control estadistico de calidad en el proceso de fabricacion y en la
inspeccion y recepcion de materias primas y productos terminados.
CONTENIDOS: Hrs. de Clase
1 Introduccion. 3
Conceptos de calidad. La calidad y el productor. La calidad y el consumidor La calidad integral. La funcién
control de calidad en la empresa. La filosofia moderna del control de calidad en la empresa: preventiva y
productiva.
2. Normalizacion Técnica. 4
Especificaciones técnicas y calidad. Normalizacion técnica a nivel nacional e internacional. Concepto de norma
técnica y reglamento técnico. Importancia y uso de las normas técnicas en general y en particular en las areas de
la construccion.
3. El Control Integral de Calidad. 8
El circuito de la calidad. Optimizacion de la calidad- Calidad 6ptima versus calidad econémica. Criterios de
calidad en cada una de las funciones de la empresa: calidad en el disefio, calidad en las adquisiciones, calidad y
produccion, calidad del producto final, calidad en la post venta. Sistemas de calidad: Normas ISO de la serie
9000.
4. Certificacion de Calidad- 4
Conceptos generales. Sistemas de certificacion. La certificacion de calidad como mecanismo de
comercializacion. Situacién actual de la certificacién de calidad en Chile.
5. Control Estadistico de la Calidad. 26
Existencia y naturaleza de las variaciones de calidad. Tolerancias. Técnicas estadisticas en el control durante el
proceso de fabricacion. Técnicas estadisticas en la inspeccién Aplicaciones de normas técnicas.
ACTIVIDADES
Visitas a empresas y laboratorios para conocer los procedimientos de control de calidad, los instrumentos y
equipos que se utilizan en este control.
EVALUACION:
Controles e informes.
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RESUMEN DE CONTENIDOS:

Introduccién Normalizacién técnica. El control integral de la calidad. Certificacion de calidad. Control estadistico de la
calidad.



